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A Santa Casa da Misericordia de Amares apresenta um histérico de integracio e
concertagdo da sua intervengdo junto das criancas e jovens hd mais de 40 anos,
respondendo as reais necessidades dos cidad&os em virtude da sua proximidade com a
populagdo do concelho.

As respostas da infancia da Santa Casa da Misericérdia de Amares contemplam um
modelo pedagdgico que visa o desenvolvimento global das criangas e, por isso, procura
cruzar  diferentes  contextos de vida, ambientes e  experiéncias.
As atividades promovidas, formais e ndo formais, partem sempre da intencionalidade
pedagodgica, no sentido do desenvolvimento de competéncias transversais. O Modelo
Pedagadgico traduz a filosofia de todas as respostas da infincia desta instituicdo, na
promocdo de aprendizagens significativas, num ambiente saudavel, de bem-estar fisico
e emocional, onde os ambientes educativos e as metodologias inovadoras desafiam e
predispdem para a aprendizagem ativa.

Apesar dos anos de experiéncia, esta instituicio tem pautado pela modernizagdo
constante, pela adequagdo dos seus servigos as exigéncias dos érgdos reguladores, das
familias e da comunidade, bem como por padrdes de eficiéncia e qualidade.

Neste contexto a Santa Casa da Misericordia de Amares promove a sua atividade
baseada na cooperagdo, dedicagdo, profissionalismo, responsabilidade, respeito,

afetividade, dinamismo, empreendedorismo e humanismo.
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12

Denominacdo e Localizagdo

A Resposta Social Creche da Santa Casa da Misericérdia de Amares — adiante desighada
simplesmente por SCM Amares - funciona em instalagdes do Infantério D. Filomena do
Rosario Almeida, com sede na Rua Dr. Eduardo Gongalves, 17, 4720 - 345, Unido de
Freguesias de Ferreiros, Prozelo e Besteiros, com acordo de cooperagdo com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Braga, Instituto de Seguranca Social IP., celebrado em

1976.

A SCM Amares é um estabelecimento de assisténcia socio-educativa que desenvolve
Acdo e presta apoio a primeira-infancia; tem a sua sede na Rua Dr. Eduardo Gongalves,
17— A, codigo postal 4720 - 345, Unido de Freguesias de Ferreiros, Prozelo e Besteiros,
Concelho de Amares, Distrito de Braga, Telefone n.2 253 909 220 / 253 909 225, Faxn.2
253 909 229, E-Mail: scmamares@telepac.mail.pt, Contribuinte n® 500 874 921

Artigo 22

Ambito e Natureza

1- O presente regulamento contém as normas que dizem respeito aos direitos e deveres
dos utentes/clientes, e toda a organizagdo interna da Creche. A matricula e a frequéncia
da Resposta Social da Creche pressupde a implicita aceitacdo pelo Encarregado de
Educacdo dos principios, obrigacdes, organica desenvolvida e métodos pedagogicos
aplicados as mesmas.

2- A Creche da SCM Amares, tem como objetivo principal colaborar e promover com as
familias, o desenvolvimento global das criancas num ambiente estavel e seguro,
estimulante, agradavel e de confianga, de forma a permitir aquelas um desenvolvimento

dos seus niveis sensorial, motor, intelectual, afetivo e social. A Creche da SCM Amares
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destina-se a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente

ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades dos pais.

Artigo 32

Legislacdo Aplicavel

Este Estabelecimento prestador de servigos rege-se pelo estipulado no:
a) Decreto —Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das
IPSS;

b) Portaria n? 198/2022 de 27 de julho de 2022;

c) Despacho Normativo n.2 75/92, de 20 de maio — Regula o regime juridico de
cooperagdo entre as PSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

d) Portaria n.2262/2011, de 31 agosto/2013 — Aprova as normas que regulam as
condi¢des de instalagdo e funcionamento da CRECHE;

e) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de
instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos
por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

f) Protocolo de Cooperagio em vigor;

g) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as Misericérdias.

i) Portaria n2198/2022 de 27 de julho de 2022;

Artigo 42

Coordenacao e Orientagdo

1- A coordenag¢do da Resposta Social da Creche da SCM Amares compreende todos
os poderes préprios e delegados pelo Provedor e/ou Mesario do Pelouro, estabelecidos
em conformidade com a filosofia inerente a uma verdadeira casa comum de
fraternidade, com os principios de humanismo e da doutrina e moral cristd, valores
centrais da economia social, solidariedade, complementaridade, equidade social,

autonomia, participagdo, pluralismo, entre-ajuda, tolerancia e idealismo.

IMP 212.0 Pagina 4 de 26

(
WK

IR
r\wwr



REGULAMENTO INTERNO

CRECHE
2- A Creche da SCM Amares é coordenada por uma Coordenadora Técnica e uma

Coordenadora Pedagdgica, dependentes do Provedor e/ou Mesério do Pelouro, que
promove todas as condigdes de funcionamento e prosseguindo os objetivos da Resposta
Social. A Coordenadora Técnica é coadjuvada nas suas fungbes pela Coordenadora

Pedagdgica que a substitui nas suas auséncias e impedimentos.

Artigo 52

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
1-  Promover o respeito pelos direitos das criancas e demais interessados;

2-  Assegurar a divulga¢do e o cumprimento das regras de funcionamento da Creche.

CAPITULO Il - PROCESSO DE INSCRICAO E ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 62

Condigdes de Inscricdo e Admissio

1- Constituem condi¢bes de admissdo na resposta social:
a) Estarem enquadrados nas condigdes referidas no artigo 2, n? 2;
b) Ter sido realizada a inscri¢do dentro do prazo e em cumprimento das

formalidades previstas no presente regulamento;

c) Declaragdo médica sigilosa, comprovativa do estado de satide da crianga,
tendo cumprido o programa de vacinagio de acordo com a idade.
2- Poderdo ser admitidas criangas com necessidades educativas inclusivas, devendo
os pais/encarregados de educacdo entregar no estabelecimento, no ato da inscri¢do, um

relatorio redigido pelo médico, considerando as necessidades da crianga.
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Artigo 72

Processo de Inscrigdo/Matricula

A inscricdo/matricula das criangas faz-se nos Servicos Administrativos da SCM Amares,
da seguinte forma:

1- Os pedidos de pré-inscricdo podem ser feitos durante todo o0 ano e o mesmo sers
efetuado junto dos Servigos Administrativos ou através do site da institui¢do. O impresso
deve conter inicialmente, a data da inscrigdo, os principais dados sobre o utente e a data
provavel de admissio.

2- Logo que os documentos sejam entregues nos Servicos Administrativos,
procede-se imediatamente a validagdo da respetiva inscrigio para a resposta social em
causa.

3- A ficha de pré-inscricdo e os documentos anexos s3o encaminhados para a
coordenadora técnica que, conjuntamente com o Provedor/Mesario responsavel da
resposta social, analisam a documentagdo e a disponibilidade para a admissio do
potencial utente. Posteriormente, os Servicos Administrativos comunicardo ao
encarregado de educagdo a decisdo final.

4- O processo de matricula formaliza-se com a assinatura do contrato de prestacao
de servigos por ambas as partes (encarregado de educagéo e instituicio).

5- As matriculas decorrerdo durante o més de maio e as renovac¢des serdo
realizadas no més de abril. No entanto, aceitam-se inscri¢des durante todo o ano.

6- Ndo serdo aceites renovagdes de utentes que tenham mensalidades n3o
regularizadas.

7- No ato de renovagdo da matricula sera aplicada uma joia, a definir anualmente
pela Mesa Administrativa, sendo esta paga junto com a mensalidade do més de
setembro, apenas para criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021.

8- Relativamente as novas inscrigBes, a joia deverd ser paga no ato da inscrigdo,
apenas para criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021.

9- Ainda na inscricdo serd comunicado ao pai/encarregado de educagdo a
possibilidade de consultar o Regulamento Interno, que se encontra disponivel para

consulta nos Servigos Administrativos, nas instalacdes da respetiva resposta social e no
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site da Instituicdo: www.scmamares.com, comprometendo-se ao cumprimento das suas

disposigdes.

Artigo 82 \fj(m o k

Documentos a apresentar

1- No ato da inscricdo deverdo ser, obrigatoriamente, entregues as cépias dos
seguintes documentos:
a) Bl ou Cartdo do Cidaddo da crianca e dos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental;
b) Cartdo de Contribuinte dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental;
c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do utente dos pais ou quem exerca
a responsabilidade parental;
d) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Satde ou de Subsistema a que a
utente pertencga;
e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do
utente;
f) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar, aplicével apenas as
criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021;
g) Comprovativo de enquadramento do abono de familia para criangas e jovens,
aplicavel apenas as criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021; |
h) Declaragdo assinada pelos pais ou que exercam as responsabilidades
parentais em como autorizam a informatizagdo dos dados pessoais para
efeitos de elaboragdo do processo individual;
i) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar;
j) Comprovativo, em caso de divércio, de quem tem a responsabilidade
parental;

k) Outros documentos considerados necessarios.
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2- Para efeitos de determinacdo da mensalidade deverdo ser, obrigatoriamente,

entregues as copias das despesas fixas e dos seguintes rendimentos do agregado
familiar:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c) De pensdes;
d) De prestagBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura)
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento.
3-—Sempre que se verifiquem fundadas duvidas sobre a autenticidade dos rendimentos
declarados, pode, a SCM Amares determinar o respetivo escaldo de pagamento com

base nos rendimentos presumidos.

Artigo 92

Critérios de Admissio

1- Para as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 s3o critérios de
prioridade sequencial na admiss3o:

a) Criangas do ano anterior;

b) Criancas em situagdo de risco do ponto de vista familiar e situac3o
econdmica precaria;

c) Filhos de familias monoparentais e/ou numerosas que exercam

actividade profissional;

d) Crianga que possua irmdos a frequentar esta instituicdo;
e) Filhos de pais em que ambos tenham ocupacio profissional;
f) Criangas com necessidades educativas inclusivas, desde que haja apoio

apropriado;

g) Filhos de colaboradores;
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h) Filhos de membros da Irmandade.

s
2- Em caso de igualdade de circunstdncias quanto a verificacdo dos critérios ’)(')/{/
previstos no numero anterior, prevalecera para efeitos de admiss3o o critério de maior‘{y

i
antiguidade da inscrigdo. \fj( ;

I
3- Para as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 s3o critérios de

prioridade sequencial na admissdo os previstos na legislagdo especifica relativa a

gratuitidade da Creche.

Artigo 102

Admissdo

1- A admissdo da crianga é efetivada durante a primeira quinzena de setembro, ou
logo que obtenha a disponibilidade por parte da SCM Amares, para a prestacdo do
servico pretendido.

2- Logo que isso acontega, o pai/méae/encarregado de educacdo deverd marcar com

o responsdvel da resposta social, a data de admissdo pretendida.

Artigo 112

Prestagdo de Servicos

1- A SCM Amares — resposta social da Creche — assegura a prestagdo dos seguintes
servigos, abrangidos pela mensalidade:
a) Afrequéncia da Creche das 7:30 horas as 19 horas;
b) Fornecimento da alimentagio, nomeadamente almogo, lanche e
suplementos;
c¢) Realizagdo de atividades com material didético, de acordo com o Plano Anual
de Atividades;
d) Prestagdo de servigos de cuidados pessoais (higiene e alimentacdo);

e) Atendimento dos pais/ encarregados de educacio.
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2- A instituicdo providencia também outros servigos ndo abrangidos pela mensalidade,

que consequentemente serdo considerados como despesa extra e como tal, serdo pagos

a parte da mensalidade, mesmo as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021: {2/\. )

a) Uma bata e 1 pdlo.

b) Um chapéu.

c) Um saco em tecido para muda de roupa.

d) Fornecimento de outros bens e servigos especificos nio enquadrados nas
alineas anteriores, a apresentar e expor em local visivel do estabelecimento,

tais como as atividades extraprojeto pedagégico.

Artigo 122

Processo Individual

No ato da matricula da crianga candidata a utente, serd criado o processo
individual da crianga que esta dividido em duas partes complementares, uma parte
destinada aos servigos administrativos e uma outra parte com uma vertente pedagdgica,
da responsabilidade das educadoras de infancia.

O processo individual é de atualizagdo continua, pelo que é dever do Encarregado de
Educag¢do informar todas as alteragbes que se verifiquem relativas a residéncia,
telefone, médico de familia, alteragdo do agregado familiar, rendimentos e outros dados

pessoais relevantes.

1- Do processo individual presente nos servigos administrativos constam:

a) Ficha de inscrigdo com todos os elementos de identificagdo da crianca e sua
familia e respetivos comprovativos;

b) Data de inicio da prestag¢do dos servicos;

c) Comprovativo da situacdo das vacinas;

d) Contrato de prestagdo de servigos;

e) Apdlice de seguro escolar;

f) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacdes
anomalas e outros considerados necessarios;
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g) Registo da data e motivo da cessa¢do ou rescis3o do contrato de prestagdo de

servigos.

2 — Do processo individual da responsabilidade da educadora de infincia constam: PW}(—
a) Ficha de Avaliagdo de Desenvolvimento. —v\
b) Plano de Acolhimento Inicial; ’&}\HCM&
c) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de :

cuidados especiais (dieta, medicagdo, alergias e outros);
d) Identificagdo dos responsdveis pela entrega didria da crianga e das

pessoas autorizadas, por escrito, para levar a crianga da creche;

e) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianca;
f) Avaliagdo de Desenvolvimento;
g) Declaragdo de autorizagdo para saidas ao exterior, dentro e fora da 4rea

da Instituicdo, no ambito das atividades a desenvolver, do projeto educativo, durante o
ano letivo;

h) Declaragdo de autorizagdo para filmar/fotografar a crianga, no ambito das
atividades a desenvolver nas salas da resposta social e em visitas ao exterior, assinada

pelo encarregado de educagio;

3. O Processo Individual da Crianga ¢ arquivado em local préprio e de acesso exclusivo

da coordenacéo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

CAPITULO Ill - DEFINIGAO, DIREITOS E DEVERES DAS PARTES CONTRATANTES

Artigo 132

Direitos e Deveres dos Encarregados de Educag3o e outros elementos

1- O Encarregado de Educagdo, perante a SCM Amares, é aquele que sendo pai,
méae ou outrem proposto pela Familia do Utente, sera obrigatoriamente identificado no
ato de requerer a respetiva inscricio, assinando a respetiva matricula,
responsabilizando-se pelo pagamento da comparticipacdo familiar e assumindo a

incumbéncia de acompanhar o processo educativo do seu educando.
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2- Sem prejuizo de outros dispostos neste Regulamento ou os que pela sua

natureza vigorem em estabelecimentos de educagdo, sdo direitos dos encarregados de

educagdo os seguintes:

a) Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante
contacto pessoal a efetuar para o efeito com a educadora, e/ou Coordenadora
Pedagégica;

b) Ser informado sobre as normas e regulamentos a que lhe digam respeito
relativamente a resposta social frequentada pelo seu educando;

c) Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento
de estratégias que visem a melhoria do desenvolvimento do seu educando;

d) Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a
desenvolver pela instituicdo fora das suas instalacdes;

e) Contactar a instituicdo sempre que o desejar;

f) Ter assegurada a confidencialidade das informac&es fornecidas sobre o
seu educando.

g) Frequentar e participar nas reunides da resposta social e nas reunies
promovidas pela Educadora da sala do seu educando;

h) Participar nas festividades tradicionais em prol da crianca.

3- Sem prejuizo de outros dispostos neste Regulamento ou os que pela sua
natureza vigorem em estabelecimentos de educagdo, sdo deveres dos encarregados de

educagdo os seguintes:

a) Comparecer dentro do hordrio e dia estabelecido mensalmente, para
receber e prestar informagdes sobre o seu educando, quando necessério;

b) Informar o pessoal técnico e a Instituicdo, solicitando reserva de
divulgagdo se assim o entender, de todas as informagées sobre as condicdes de saude e
caracteristicas de comportamento do seu educando que possam envolver riscos para o
mesmo ou para os outros;

c) Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes
ao seu educando, apoiando-o no sentido de melhor integragdo e adaptagdo da criancga

a instituicao;
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d) Proceder ao pagamento atempado das comparticipacBes familiares V'
{
fixadas para a frequéncia do estabelecimento, que salvo disposicdo em contrério serd ’\\,‘/}(
e

feita até ao dia 10 de cada més ou dia Util seguinte, se o dia 10 coincidir com o dia em :
que a resposta social esteja encerrada, apenas aplicdvel a criancas nascidas antes de 1 %W
de setembro de 2021; | \

e) Cumprir os horarios de funcionamento da instituicio;

f) Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que
constem das listas afixadas no estabelecimento, sempre que tal for solicitado;

g) Velar pela higiene e satde da crianga;

h) Aceitar a agdo auténoma e profissional do Pessoal da SCM Amares que
visa o desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do seu educando,
conforme os principios consagrados no presente Regulamento:;

i) Respeitar e tratar com decoro e educagdo todo o Pessoal da SCM Amares;

j) Informar os Servicos Administrativos de qualquer alteracio dos
elementos descritos no Processo Individual da crianga

k) O Encarregado de Educagdo deve facultar a educadora de sala fotocopia
do cartdo de cidaddo das pessoas autorizadas a sair da instituigdo com a crianga. Em
caso de ser uma pessoa ndo autorizada previamente, o Encarregado de Educacao deve
indicar nome completo da pessoa para que no momento da entrega da crianca, a

identidade da pessoa possa ser confirmada através do cartdo de cidad3o.

Artigo 142

Direitos e Deveres da SCM Amares

1- Sdo direitos da SCM Amares, quer diretamente, quer através dos seus
representantes e sem prejuizo de outros dispostos neste Regulamento ou os que pela

sua natureza vigorem em estabelecimentos de educagio:

a) Admitir ou ndo, para matricula a frequéncia da Creche, os candidatos a
utentes;
b) Condicionar o nimero de inscrigdes em fungdio do nimero de vagas

existentes em cada grupo etario;
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c) Alterar o presente regulamento, sempre que tal se revele necessario;
d) Conhecer sempre o estado de salde, a informagdo médica e a prescricdo

medicamentosa de cada crianca;

e) Receber atempadamente o pagamento das mensalidades respeitantes as
criangas que frequentem a Creche, apenas aplicavel a criancas nascidas antes de 1 de
setembro de 2021;

f) Atualizar as taxas de matricula e de frequéncia;

g) Receber o reembolso de eventuais despesas tidas com as criancas
relativamente a bens ou servigos ndo incluidos na mensalidade;

h) Fazer cumprir os hordrios e demais obrigacdes constantes deste
Regulamento;

i) Ter conhecimento, com 30 dias seguidos de antecedé&ncia da desisténcia
de um utente/cliente do estabelecimento;

i) Manter em devida ordem todas as atividades desenvolvidas, sanear
rdpida e eficazmente qualquer tipo de ingeréncia interna ou externa, podendo, para tal,
recorrer a suspensdo ou expulsdo do prevaricador deste Regulamento ou do Contrato
de Prestacdo de Servigos.

2- Fazer transitar para o Jardim de Infancia, as criangas da Creche, que sem prejuizo
de outros dispostos neste Regulaménto ou os que pela sua natureza vigorem em
estabelecimentos de educacg3do sdo os deveres da SCM Amares:

a) Manter em devida ordem, asseio e limpeza, todos os espacos destinados
ao funcionamento da Instituic3o;

b) Assegurar a responsabilidade pela seguranca dos seus utentes, dentro

das suas instalagdes ou fora delas, quando em visitas de estudo ou outros passeios de

grupo;
c) Proporcionar aos utentes um ambiente de harmonioso, bem-estar e
educacao;
d) Melhorar sempre que possivel as instalagbes, criando melhores

condi¢Bes de acolhimento, permanéncia e conforto aos seus utentes;
e) Providenciar os cuidados necessdrios para assegurar o bom estado e
funcionamento do material de uso corrente, dos equipamentos fixos e moveis, dos bens

de consumo e material ludico;
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f) Elaborar o processo individual de todas as criancas;

g) Respeitar as criangas na sua individualidade, independéncia/ —
dependéncia e formas de estar na vida; @L

h) Avisar os pais e /fou encarregados sempre que a crianca n3o se encontrar '\'&VP‘\&M’F
em perfeito estado de saude a fim de a recolherem; |

i) Dispor de pessoal especializado para os fins que se prop&e desenvolver,
designadamente educadores e outros técnicos quando necessarios;

j) Garantir uma apdlice para a cobertura de seguro escolar.

Artigo 152

Manual de Gestdo de Maus-tratos/Negligéncia

1- Colaboradores e familias tém acesso a um manual de Gestio de
Comportamentos e Prevengdo de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos onde esta explicito
a politica de condugdo do comportamento das criangas no estabelecimento.

2- O manual estd baseado numa disciplina positiva que tem como objetivo o0 bom
comportamento das criangas.

3- Os colaboradores sdo um modelo de interagdo social positiva para as criancas a
seu cargo e responsaveis pela minimizagdo de ocorréncia de problemas de

comportamento.

CAPITULO IV — DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

Artigo 162
Base de Comparticipagio

Aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
1- A comparticipagdo familiar pela frequéncia da Creche constard de mensalidades

calculadas com base no valor da capitagdo do rendimento do agregado familiar

declarado no ato de matricula e segundo os escaldes da Tabela de Comparticipagdes.
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2- A fixagdo da mensalidade serd realizada no ato da matricula, onde o Encarregado

de Educacdo ficard ciente e responsabilizado ao subscrever o respetivo contrato de

prestagdo de servigos. @")\y‘
3- A todo o tempo, cada interessado tem a faculdade de requerer por escrito ao

Provedor e/ou Mesdrio do Pelouro a reducdo da correspondente comparticipagdo V&P(LCW\F
mensal, com base de situagdes de desemprego, doenca prolongada ou alteragdo

comprovada de rendimentos.

4- As falsas declaragdes de rendimentos ou a n3o observancia do dever de informar

previsto na alinea k) do artigo 13.2 do presente Regulamento serdo punidas com a

anulagdo da matricula, para além do direito a justo ressarcimento pelas perdas efetivas

por parte da SCM Amares.

Artigo 17°
Calculo de Capitagdo

Aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1- O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de
acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D

N

Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N=Numero de elementos do agregado familiar

2- No que respeita as despesas fixas, considera-se para o efeito:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacio do rendimento
liguido.
b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢do de habitagdo prépria e

permanente;
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c) Despesas com transportes, até ao valor méaximo da tarifa de transporte /

da zona de residéncia;

d) Despesas com satide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado <<7/\
em caso de doenga crénica. f

e) Despesas com a comparticipagdo de descendentes e outros familiaresem - AMM '
(ERPI) Estrutura Residencial para Idosos, conforme aludido na Portaria n? 218- r

D/2019, de 15 de julho.
3- Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) e do ponto 2, pode a
instituicdo estabelecer um limite méximo do total das despesas a considerar,
salvaguardando que o mesmo n3o seja superior 8 RMMG (Retribuicdo Minima Mensal
Garantida). Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG, é considerado o valor real

da despesa.

Artigo 182
Tabela de Comparticipacoes

Aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagio dos servicos da Creche é
determinada pelo posicionamento, num dos escal&es abaixo apresentados e indexados

a RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

ESCALOES | 1° 20 30 40 5o 62

RMMG | <=30% | >30%<=50% | >50%<=70% | >70%<=100% | >100%<=150% | >150%

Os escales acima apresentados sdo os que constam da Circular n.2 218 -D/2019, de 15

de julho

2. O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicacio de uma
percentagem ao rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se

apresenta:
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v
Escaldes de Rendimento | % a aplicar
10 20% @\
0
20 27,5% % |
B OM
3¢ 30%
4e 32,5%
5¢ 35%
69 37,5%

3. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo
ou outro documento probatério;

b) Na falta de entrega dos documentos probatdrios, a SCMA convenciona um montante
de comparticipagdo até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

¢) A ocultagdo ou falsas declaragdes de rendimentos ou a n3o observancia do dever de
informar previsto na alinea anterior do presente regulamento, serfo punidas com a
anulagdo unilateral do contrato, para além do direito a justo ressarcimento pelas perdas
efetivas por parte da SCMA de Amares.

4. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacio dos documentos

comprovativos.

Artigo 192

Pagamentos

1- O pagamento das comparticipagdes familiares ndo é aplicavel as criancas
nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, assim como nascidas antes de 1 de setembro
de 2021 e cujos agregados familiares se enquadram nos 1.2 e 2.2 escaldes de rendimento
das comparticipagbes familiares;

2- Para as restantes criangas o pagamento das comparticipacdes familiares é

efetuado entre o dia 1 e 10 de cada més.
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3- O pagamento de outras atividades desenvolvidas pela creche extraprojeto ;j(-

pedagdgico (Musica e Educagdo Motora) é efetuado mensalmente até dia 10 de cada

s

més e o de servicos ocasionais ndo contratualizados é efetuado previamente a sua
realizagdo. YLALGWJY
4- Sempre que se verifique atraso no pagamento sem uma justificacdo plausivel,
serd aplicada uma multa no valor de 5,00€, sobre o valor da mensalidade até ao dia 30.
Entre o dia 31 até aos 60 dias de atraso serd aplicada uma multa de 10,00€.

5- Sempre que se verifique recusa ou atraso no pagamento da mensalidade por um
periodo superior a 60 dias, a frequéncia serd suspensa até ser regularizada a situagao.
6- Se a crianga tiver um ou mais irmdos a frequentar a Instituicio do mesmo
agregado familiar, a comparticipacdo referente as mesmas sera reduzida em 10 %, com
aplicagdo na mensalidade do(s) irmao(s) mais velho(s).

7- O 1@ filho dos funciondrios tem reducdo de 20% e os restantes filhos uma
reducdo de 15%.

8- Os descontos concedidos aos filhos dos funciondrios ndo acumulam com os
descontos previstos no nimero 4.

9- As auséncias iguais ou superiores a quinze dias e inferiores a trinta dias, por
motivo de doenga ou férias, devidamente justificado terdo um desconto de 10% sobre
o valor da comparticipagéo.

10- A partir do 302 dia de auséncia, e mediante declaracio médica tem direito a
desconto de 30% por motivos de doenga.

11- Qualquer desconto a que o utente tenha direito serd sempre processado no més

seguinte ao que se refere.

CAPITULO V - DO PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Artigo 202

Periodo de Funcionamento

O funcionamento da Resposta Social da Creche compreende todos os dias Uteis

da semana.
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O ano letivo inicia-se no primeiro dia util de setembro e termina no dia 14 de

agosto, salvo exceg¢des que serdo antecipadamente comunicadas aos encarregados de V ‘)’\k—

educacdo. {
T »
Artigo 212 /\J’MWKF
Férias e Feriados
1- O periodo de férias anual na Resposta Social da Creche decorre do dia 15 ao dia

31 do més de agosto

2- A Resposta Social da Creche encerrard nos feriados obrigatérios por lei. Sdo
consideradas tolerdncias de ponto os seguintes dias: terga-feira de Carnaval, segunda-
feira de Pascoa, 24 e 26 de dezembro.

3- Sempre que houver deliberagdo da Mesa Administrativa em atribuir outros
feriados/tolerancias de ponto, os mesmos serdo comunicados verbalmente e/ou por

informagdo escrita no caderno de comunicagdo.

Artigo 222

Horarios de Funcionamento da Creche

1- O horério de funcionamento da Creche é das 7.30 horas até as 19 horas.

2- A entrada normal, didria, das criancas processa-se entre as sete e trinta e as nove
e trinta horas.

3- S6 por motivo devidamente comprovado, com aviso prévio até ao limite da hora
de entrada, podera ser autorizada pela Educadora a entrada fora do hordrio normal.

4- A hora de almogo da Creche, serd entre as 11h 15m e as 12h 00m. O lanche serd
por volta das 15h 45m/16h 15m. O suplemento da manh3 sera as 9h 30m e o da tarde

serd as 18h, para os utentes cuja saida se verifique depois desta hora.

5- A permanéncia da crianga na instituigdo devera cingir-se ao periodo estritamente
necessario.
6- A crianga deverd usufruir de um periodo de férias em comum com os pais ou com

quem exerga as responsabilidades parentais, por um periodo de 22 dias Uteis, ndo

estando contemplado neste periodo as auséncias por motivos de doenca.
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7- Na alinea anterior poderd ser contabilizado os dias de encerramento da

instituicdo, de acordo com o definido no artigo 212 deste regulamento.

Artigo 232

Rececdo e Entrega das criangas

1- A entrega e recegdo das criangas rege-se pelas seguintes normas:

a) As criangas s6 poderdo ser entregues aos pais/encarregados de educacdo
ou alguém devidamente autorizado pelos mesmos, através de documento entregue no
inicio do ano letivo e fotocépia do Cart3o de Cidaddo;

b) A chegada a instituigdo far-se-a até as 9h30. Apds este hordrio, s6 serdo
aceites as criangas cujos pais/encarregados de educagdo tenham avisado a educadora
com antecedéncia ou outra funcionéria da resposta social e apenas por motivo valido;

c) Os pais/encarregados de educagdo ou as pessoas autorizadas pela
recolha das criangas tém sempre que efetuar o registo da entrada e saida da crianca.

2- Se a guarda da crianga estiver a cargo de um s6 progenitor, o contacto com o
outro s6é ndo serd permitido face 3 apresentacdo de documento legal comprovativo
dessa proibicdo.

3- Ainstituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer objetos que as criangas possam

trazer consigo bem como roupas, brinquedos e adornos de valor.

CAPITULO VI - DO REGIME DE FUNCIONAMENTO

Artigo 24¢

Alimentagdo

Sendo a alimentagdo um dos fatores mais importantes no desenvolvimento da
crianga, deve observar-se o seguinte:
1- As ementas administradas as criangas neste estabelecimento s3o baseadas nas

dietas da instituicdo, salvaguardando sempre as dietas especiais que poderdo ter de ser
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administradas a algumas criangas e que a instituico se comprometerd a executé-las,
desde que as mesmas sejam prescritas pelo médico;

2- Durante a permanéncia da crianga na institui¢o ser-lhe-a fornecido o almoco,

lanche e um suplemento alimentar, que depende da hora de entrada e saida da crianca '{1/\

da instituicdo;
3- As ementas sdo semanais, elaboradas sob vigilancia técnica de uma Nutricionista

e afixadas no estabelecimento em local visivel,

4- Sempre que por motivos de salde se justifique, a instituicdo fornecerd uma dieta
a criancga;
5- Na impossibilidade da instituigdo realizar a dieta prescrita, deverd ser

encontrada, em conjunto com os pais/encarregados de educacio, uma forma mais
adequada para solucionar a quest3o;
6- A alimentacdo para os lactentes deve ser fornecida pelo Encarregado de

Educagdo com indica¢do das por¢Bes e horarios das refeicdes a cumprir.

Artigo 25¢
Medicamentos e Produtos Terapéuticos

1- A crianga que se encontre em tratamento clinico e que necessite de dar
continuidade a esse tratamento em contexto de creche, terd de fazer-se acompanhar
da respetiva prescricdo médica. Deve ainda o encarregado de educa¢3o fornecer todas
as informagdes relativas a ultima toma e/ou outras informagdes que considere
relevantes.

2- Os medicamentos devem ser entregues 3 educadora da Sala ou a guem, na sua

auséncia ou impedimento, a substituir.

3- Na embalagem do medicamento deverd constar o nome da crianga.

Artigo 262

Saude e Higiene

1- Por razbes de seguranga e preservacdo da salide de todas as criangas da resposta

social, serdo afastadas temporariamente as criangas portadoras, ou com suspeita de
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serem portadoras, de doengas graves ou infecto-contagiosas, constituindo dever

imperativo dos pais e encarregados de educa¢do comunicar 3 Coordenadora ou
Educadora da Sala qualquer alteragdo clinica dos seus educandos que possa configurar
a situagdo atras descrita, nomeadamente: gastroenterites, conjuntivites, varicela,
rubéola, sarampo e outras;

2- O regresso das criangas que tenham apresentado a situa¢do descrita no nimero
anterior, s6 poderd processar-se mediante apresenta¢io de declaracdo médica —
certificado médico de sanidade — comprovando o seu restabelecimento e a inexisténcia
de qualquer risco de contégio;

3- Sempre que as criangas apresentem sintomas de doenca (diarreia, vémitos,
febre, alteragdes cutdneas..) os pais serdo imediatamente contactados e
obrigatoriamente terdo que as vir buscar a instituicdo, para encaminhamento médico.
4- Quando, por algum motivo, o utente/cliente desenvolver febre (a partir de 389)
durante a permanéncia na Creche, e mediante autorizacdo datada e assinada pelo
encarregado de educagdo, é-lhe administrado paracetamol, em quantidade adequada
ao seu peso. O utente/cliente s6 devera regressar a Creche depois de ser assistido pelo
médico e devidamente autorizado.

5- Sempre que a crianca adoeca em casa, os pais deverdo informar sobre a natureza
da doenga, a fim de serem tomadas precaugBes em relagio as outras criancas, se
necessario.

6- Os medicamentos disponiveis na instituicdo para situa¢des de emergéncia e até

a chegada dos pais/encarregados de educagéo serdo:

a) Soro fisiolégico ou bepanthene para desinfecdes.

b) Paracetamol para estados febris, nas dosagens adequadas as idades.
7- Com o objetivo de salvaguarda da salde das criangas, o acesso a sala do bercario
é obrigatoriamente feito com calgado préprio para o efeito, fornecido & entrada do
mesmo. A permanéncia nesta sala sé serd permitida, pelo tempo estritamente
necessario e apenas pelos pais/ encarregados de educagdo que tenham bebés na
referida sala. Todas as outras visitas, entradas ou permanéncia nesta sala sé serdo
permitidas mediante autorizagdo e acompanhamento da coordenadora pedagdgica ou

educadora responsavel da sala;
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8- Qualquer crianca a quem sejam detetados parasitas na cabega (léndeas e/ou

piolhos) deve permanecer em casa durante um dia para tratamento e tera de regressar

com a cabega limpa;

Artigo 27¢

Roupas e Pegas de Uso dos Utentes

1- As criangas devem vir para a Creche com roupa adequada de forma a permitir
que se sintam a vontade nas suas atividades, sem estarem com a preocupacdo de se
Sujarem;
2- Todas as criangas que frequentam a Creche devem trazer na mochila:

Chupeta e a respetiva caixa (se usar)

Pente ou escova do cabelo

Bata de Inverno e um pdlo, dependendo da estacdo do ano
(adquirida na instituicdo).

Chapéu (adquirido na instituicdo)

Babetes em niimero suficiente (sala Bebés)

Biberdo para a dgua e leite (sala Bebés)

Leite em po e iogurtes de leite adaptado, se necessério (sala Bebés)

Garrafa de dgua (sala 2 e 3)

Duas mudas de roupa
3- No primeiro dia de frequéncia da crianca, os pais/encarregados de educagdo
devem entregar na sala: fraldas (pode ser uma embalagem), toalhitas e creme protetor
da zona da fralda. Estes artigos devem ser repostos sempre que as auxiliares

comuniguem aos pais a sua necessidade.

Estes objetos bem como todos os outros referidos acima devem vir devidamente

identificados.
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CAPITULO VII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 282 . (;y\/l/"

Casos Omissos “]{
Qualquer situagdo omissa neste regulamento interno sera resolvida pela Mesa
Administrativa da SCM Amares, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre

a matéria.

Artigo 292

Alteracao ao Regulamento

1- A Mesa Administrativa da SCM Amares procederd as alteracdes do presente
regulamento sempre que se torne necessério para o bom funcionamento desta resposta
social, devendo informar os utentes/clientes das respetivas alteracdes;

2- Estas alteragBes deverdo ser comunicadas ao Centro Regional de Seguranca Social.

Artigo 302

Sugestdes e Reclamacgdes

1- Sem prejuizo do uso da faculdade de reclamagdo interna prévia, a Instituicio nos
termos da legislagdo em vigor dispde de um livro de reclamacées fisico e eletrodnico,
conforme disposto na Portaria n274/217, de 21 de junho, que poderd ser utilizado

livremente pelos pais/encarregados de educagio.

2- No caso dos pais/encarregados de educagdo desejarem apresentar alguma
reclamagdo interna deverdo, em primeiro lugar, dirigir-se & Coordenadora Técnica a
quem expordo a natureza da mesma, de preferéncia por escrito, a qual deverd

providenciar no sentido da melhor resolucio;

3- Sempre que os pais/encarregados de educagdo entendam que a qualidade dos
servicos prestados pode ser otimizada, a Instituigdo estd aberta a sugest&es, que podem
ser depositadas na caixa de sugestdes existente nos Servicos Administrativos;
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4-  Sempre que a reclamagdo seja do foro administrativo, deverdo providenciar a sua w

~3
resolucdo junto dos servigos administrativos, podendo recorrer 3 Mesa Administrativa’d@\

no caso de considerarem esgotadas as solugBes que entendam justas junto daqueles o
Servigos. . W’Y
Artigo 312

Entrada em Vigor e Sangdo de Incumprimento

1- O presente regulamento entra em vigor imediatamente apds a aprovagdo pela Mesa
Administrativa da SCM Amares,

2- O incumprimento das disposi¢cSes por parte dos pais/encarregados de educacgdo é
condigdo suficiente e adequada para quebra de vinculo com a SCM Amares,

consequente anulagdo da matricula e cessacido de frequéncia.

Artigo 322

Tratamento dos Dados Pessoais

1- O Encarregado de Educagdo ao proceder a candidatura da crianca tomou
conhecimento que os seus Dados Pessoais, bem como os da crianga, ou de outras
pessoas cujos Dados tenham sido facultados pelo préprio a Instituicdo, serdo tratados
para execugdo do contrato, cumprimento de obriga¢des legais inerentes ou salvaguarda
dos interesses vitais do titular de dados, podendo ainda ser partilhados com as
Instituicbes pertencentes a Rede Social.

2- Caso tenha sido autorizada a captagdo e divulgacio da imagem da crianga, esta
s6 diz respeito a este, estando proibida qualquer captacdo de imagem (fotografia ou
video) ou de som de outras pessoas;

3- E expressamente proibida a utilizagdo por parte da crianca de qualquer
dispositivo que permita a captagdo de imagem (fotografia ou video) ou de som de todos

aqueles que se relacionem com a Instituigdo, sob pena de assumirem a responsabilidade

por tal violagdo;
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4- A Santa Casa da Misericdrdia de Amares possui uma Politica de Privacidade e um

Cédigo de Conduta, que poderd ser consultado por quem tenha interesse junto dos
Servigos Administrativos e no site da Instituicdo, que pretende assegurar e evidenciar o

cumprimento do Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD).

Aprovado em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Amares

em 21 de margo de 2023. \

A Mesa Administrativa,

T{,ry.\la «E\Qf)(wu o S;Qm CL’(CWO(;

f_\)rum Q&O’\CAM \g\um BB 0_9 Cc'ﬁw %‘-ﬂj—
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